
 

 

 

Shahid Motahari 

educational-

therapeutic center 

The process of ensuring the safety of the international 

patient and his companion 
 

Adjust  date:05/06/2024 

Next revision date: 

05/06/2024 

Prepared by: Sheida Naghizadeh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Introducing the 

health tourist patient 

to the IPD unit 

Patient 

discharge 

Has the patient 

been referred to 

the hospital 

through the 

facilitating 

company? 

Has the patient 

been referred to 

the hospital 

through the 

facilitating 

company? 

YES 

YES 

NO 

NO 

IPD expert 

Coordination for the 

entry of 

international patient 

to the hospital 

IPD expert 

Coordination to 

welcome the 

international patient 

and her companions 

from the airport to 

the hospital 
  

international patient 

admission process in 

the IPD unit 

 

Coordination with 

hospital 

arrangements to 

ensure the safety of 

international patient 

and their companions 
 

Coordination with 

the security unit of 

the hospital to ensure 

the safety of 

international patient 

and their companions 

Facilitator 

company provides 

security for health 

tourists until they 

arrive at the 

hospital 
 

Expert supervision of 

patient safety and 

risk management for 

the implementation 

of treatment 

procedures 
 

The presence of the 

IPD nurse in case of 

need to refer the 

patient to other 

diagnostic treatment 

centers 

 

Completion of the 

international patient's 

treatment and her 

discharge under the 

supervision of the 

IPD unit 
 

Coordinating for the 

discharge of the 

international patient 

from the hospital and 

accompanying her to 

the airport 
 

Coordination with the 

facilitator company to 

discharge the 

international patient 

from the hospital and 

ensure her safety 
 



 

 

مرکز آموزشی درمانی 

 شهید مطهری
 

 و همراه وی بیمار بین المللفرآیند تامین امنیت 

 91/20/9021:  تاريخ تنظیم

 :تاريخ بازنگری بعدی

91/20/9020 

 

 
  

معرفی بیمار گردشگر 

به   (بین الملل)سلامت

 IPDواحد 

 ترخیص بیمار

آیا بیمار از طریق 

شرکت تسهیلگر به 

بیمارستان معرفی 

 شده است؟

آیا بیمار از طریق 

شرکت تسهیلگر به 

بیمارستان معرفی 

 شده است؟

 IPDکارشناس هماهنگی 

بیمار بین جهت ورود 

 به بیمارستانالملل 

 IPDکارشناس هماهنگی 

بیمار  استقبال ازجهت 

وهمراهان وی  بین الملل

 بیمارستان از فرودگاه تا

پذیرش گردشگر سلامت 

 IPDدر واحد 

 IPDکارشناس  هماهنگی

با انتظامات بیمارستان 

 بیمار جهت تامین امنیت

بیمار بین تامین امنیت  و همراهان وی

تا زمان ورود به الملل 

توسط شرکت  بیمارستان

 تسهیلگر
ست با واحد حراهماهنگی 

بیمارستان جهت تامین 

و همراهان  بیمارامنیت 

 وی

کارشناس مسئول ونظارت 

ایمنی بیمار و مدیریت 

خطر جهت اجرای 

 پروسیجرهای درمانی

در IPDحضور پرستار 

ه ارجاع صورت نیاز ب

بیماربه سایر مراکز 

 درمانی تشخیصی

 IPDکارشناس هماهنگی 

بیمار بین جهت ترخیص 

از بیمارستان و  الملل

 همراهی وی تا فرودگاه

 IPDکارشناس هماهنگی 

بیمار بین جهت ترخیص 

از بیمارستان و تامین  الملل

 امنیت وی

بیمار بین اتمام درمان 

و ترخیص وی با  الملل

 IPDنظارت واحد 

 :ورودي فرايند
 بيمار بين الملل

 :فرايند صاحبان
، IPD، پرستار IPDكارشناس 

كارشناس شركت مسئول حراست،
 رشناس ايمني بيمارتسهيلگر، كا

 :رايندخروجي ف
بيمار بين الملل ترخيص شده، 

خدمات تشخيصي درماني دريافت 
 در بستر امن شده


